DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

ACTA DE REUNION

o

Cadigo:

SECRETARIA DE SALUD

| SDS-DFO-FT-001 | Versién: | 1

Angela Manquillo Erazo

Elaborado por: Nury Leguizamén Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz

Tema: RUTA DE MEJORAMIENTO 2025 VERSANIA PSICOSOCIAL ITA SAS

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD
EN SERVICIOS DE SALUD PUBLICA

Objetivo Fecha: 15/07/2025
Realizar quinta visita a Asistencia Técnica:
IPS beneficiaria Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
Versania Psicosocial ITA reunion Orientacién ( X)) Acompanamiento ( )
para  continuar  con Otro ()
seguimiento a la Ruta de S ; , .
Mejoramiento  de  Ia Modalidad: | Presencial ( ) ‘V|rtual( X) ‘ Mixta ()

Calidad

"Hacer las | Lugar: Plataforma Meet

Cosas Bien trae cosas

2025 implementando la

Notas por: Diana Patricia Grillo T.

metodologia de
mejoramiento basada en | proxima Reunion: Por definir
el cambio - MECA.
Definir indicador,

diagrama conductor y
construccion de matriz
de ideas de cambio.

Quien cita: Leonardo Garzon y Diana Grillo

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Agenda del dia:

o bk~ w0 Dbd =

Se inicia con la lectura del problema: Nosotros, el equipo de mejoramiento de la IPS VERSANIA
PSICOSOCIAL ITA AV 68, deseamos lograr que en el servicio, de Hospitalizacion de Salud Mental, la tasa
de los Incidentes Relacionados con Medicamentos, medida entre julio y septiembre de 2025, disminuya en
un 25% con respecto al tercer trimestre del afio anterior, pasando de una tasa de 12 incidentes

relacionados con medicamentos por cada 100 pacientes atendidos en 2024, a 9 incidentes relacionados

Definicion de la meta de mejoramiento. Enunciado.

Definicion de la meta de mejoramiento: indicadores de resultado o proceso de la meta
Encontrar “ideas de cambio” — DIAGRAMA CONDUCTOR

Matriz de ideas de cambio (primera ronda)

Programar capacitaciones apoyadas por equipo de mejoramiento de la SDS.

con medicamentos por cada 100 pacientes atendidos en 2025.
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Se define el indicador de la meta de mejoramiento: Tasa de Incidentes Relacionados con Medicamentos.
Se inicia la construccién del diagrama conductor con oportunidades de mejora, actividades e ideas de

cambio que pueden llevar a los resultados:
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COMPROMISOS*
ACCION RESPONSABLE FECHA

Equipo de mejoramiento de la

Capacitaciéon acuerdos de vida y servicio institucion y SDS

22 de julio de 2025
1:00 pm

Equipo de mejoramiento de la

Ajustar diario de un suefo A
institucion

21 de julio de 2025

Capacitaciéon gestion del riesgo vy | Equipo de mejoramiento de la
seguridad del paciente institucion y SDS Agosto 2025
Capacitacion en salud mental para !Equ_lpo.c’ie mejoramiento de la Septiembre 2025
colaboradores institucion y SDS
Establecer espacio semanal con el equipo . . .

R . Equipo de mejoramiento de la
de la institucion generando acciones en Permanente

institucion

torno de la ruta

REVISION Y APROBACION DEL ACTA
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N NOMBRES Y : DIRECCION/

o APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA

.| Leonardo Fabio | SE-carzon@saludeapllalao | 34g69869 SCSSS )
Garzon — 4 Gozps
Leguizamon

2 Die_lna Patricia dpgrillo@saludcapital.gov.c | 312251500 SCSSS N .
Grillo o} 0

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado
de asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()

N/A

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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